SBUI AKADEMIK VE iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI GENEL SONUC
VE CIKARIMLARI

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler (SBUI) Boliimii
Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, boliim genelinde yiiksek memnuniyet
seviyelerinin mevcut oldugu bir tabloyu ortaya koymaktadir. Toplam 11 yanittan %90.9'unun
Akademik Personel tarafindan gelmesi, bulgularin biiyiik 6l¢iide akademik kadronun goriislerini
yansitigmi gostermektedir. Idari personelin tekil cevaplari (1 yanit), genel boliimde belirgin olan
glicli memnuniyetin bazi alanlarda kararsizlik veya memnuniyetsizlik seklinde ayristigini isaret
etmektedir. Anket, 1: Memnun Degilim, 2: Kararsizim, 3: Memnunum 6l¢egini kullanmistir.

1. Fiziksel, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam Analizi

Bu kategorideki genel personel memnuniyeti olduk¢a yiiksektir ve 10 maddeden 5'inde memnuniyet
(3) yanit1 9 ve tizeri gikmustir.

e En Yiiksek Memnuniyet Alan1: Kiitiiphane hizmetleri 11 yanitin tamamiyla (11/11) en yiiksek
memnuniyetin oldugu madde olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e One Cikan Diger Memnuniyetler: Calisma ortammnin fiziksel sartlar1 (1s1, 151k, tasarim vb.),
teknik sartlarin yeterliligi (bilgisayar, yazici), Internet erisiminin yeterliligi ve giivenlik
tedbirleri konularinda da memnuniyet (3) yanitlar1 8’in iizerindedir.

e Gelistirilebilecek Alanlar:

o Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri (Madde 7), 4 memnuniyet (3), 4
kararsizlik (2) ve 3 memnuniyetsizlik (1) yaniti ile memnuniyetin en diisiik oldugu
alandr.

o Caligma odalar1 ve ortak kullanim alanlarmin temizligi (Madde 5) ise 7 memnuniyet
(3), 3 kararsizlik (2) ve 1 memnuniyetsizlik (1) yanitiyla nispeten daha az
memnuniyet bildirilen bir diger konudur.

2. Yonetim ve Liderlik Analizi
Y onetim ve liderlik bagligi altinda da giiclii bir genel memnuniyet egilimi goriilmektedir.

e En Yiiksek Memnuniyet Alanlari: is ve gorev tanmimlarmin acik olmasi ve personelin unvanlari
ile kadrolarin uyumlu olmasi maddelerinde 11 yanittan 10'u memnuniyet (3) olarak
belirtilmistir.

Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasi ve 6zliik haklar1 ile ilgili gelismelerden zamaninda
haberdar edilme konularinda da 10 yanit memnuniyet (3) seklindedir.

e Gelistirilebilecek Alanlar: Boliimdeki akademik ve idari kadro sayisinin yeterli olmasi (Madde
12), bu baslik altindaki en diisiik memnuniyet alanidir. Bu maddede 7 memnuniyet (3)
yanitina karsilik, 3 kararsizlik (2) ve 1 memnuniyetsizlik (1) yaniti bulunmaktadir. Bu durum,
personel sayisinin ig yiikiinii dengeleme noktasinda zorluk yasandigina isaret edebilir.

e Diger Diisiik Memnuniyet Konulari: Terfilerde mesleki yeterlilige onem verilmesi (Madde
15), 3 kararsizlik (2) ve 3 memnuniyetsizlik (1) yaniti ile memnuniyetin diisiis egiliminde
oldugu bir diger alandir.

3. Orgiit Kiiltiirii ve iklimi Analizi



Orgiit kiiltiiriinde de yiiksek memnuniyet gdzlenmektedir, ancak bazi maddelerde memnuniyetsizlik
(1) ve kararsizlik (2) oranlar1 artmaktadir.

e En Yiksek Memnuniyet Alanlari: Boliimde diisiincelere deger verilmesi, birlikteligi
saglayacak planli faaliyetler olmasi ve firsatlarin esit olmasi maddelerinde 11 yanittan 8'i
memnuniyet (3) yoniindedir.

o Gelistirilebilecek Alanlar (Kritik Konu): Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusunun
egemen olmasi (Madde 21) ve su anki pozisyonda kendini gelistirebilme (Madde 25) konulari,
memnuniyetsizlik (1) ve kararsizlik (2) yanitlarinin yiiksek oldugu maddelerdir "Biz bir
aileyiz" duygusuna sadece 6 yanit memnuniyet (3) verirken, 2 kararsiz (2) ve 3 memnuniyetsiz
(1) yanit1 gelmistir. Bu, orgiit ici sosyal ve duygusal baglarin kuvvetlendirilmesi gerektigini
gosteren en belirgin veridir.

SBUI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUC VE CIKARIMLARI

Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler (SBUI) Boliimii Akademik ve Idari Personel Memnuniyet
Anketine tek bir Idari Personel yanit vermistir. Bu tekil yanit, bir genel egilimi yansitmasa da,
Idari Personel perspektifinden memnuniyet ve memnuniyetsizlik alanlarini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

1. Fiziksel, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam
Idari Personel, fiziksel ve teknik ortamin sunulmasinda ciddi memnuniyetsizlik bildirmistir.

e En Yiiksek Memnuniyetsizlik (1 - Memnun Degilim): Toplam 10 maddeden 5'inde "Memnun
Degilim" yanit1 verilmistir. Bunlar:

o Is yapmak igin gerekli arag, ekipman ve materyal saglanmasi.

o Calistig1 ortamin teknik sartlarinin (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) yeterliligi.
o Internet erisiminin yeterliligi.

o Calisma odalar1 ve ortak kullanim alanlarinin temizligi.

o Universitenin sundugu saglik hizmetleri.

e Kararsizlik (2 - Kararsizim): Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri ile
giivenlik tedbirleri konularinda kararsiz kalinmistir.

e Memnuniyet (3 - Memnunum): Sadece 3 maddede memnuniyet (3) bildirilmistir: Calistigi
ortamin fiziksel sartlar1 (1s1, 151k, bina tasarimi), kiitiiphane hizmetleri ve kiiltiir ve sanat
hizmetleri.

Bu bulgular, idari Personelin islerini yiiriitmek icin gerekli olan temel teknik ve fiziksel
kaynaklara erisimde onemli zorluklar yasadigini ve bu durumun memnuniyetsizlige yol agtigini
gostermektedir.

2. Yonetim ve Liderlik

Yonetim ve liderlik bagligi altinda yanitlar keskin bir sekilde ayrilmistir.



e En Yiiksek Memnuniyet (3 - Memnunum): 7 madde memnuniyet (3) olarak isaretlenmistir.

Bu, boliimdeki yonetim siireglerinden genel olarak memnun olundugunu goésterir. Memnuniyet

bildirilen maddeler arasinda is ve gorev tanimlariin ac¢ikligi, personelin unvan-kadro uyumu,
yetki ve sorumluluklarin dagitimi, ¢alistig1 boliimde bilgiye ulasabilme kolayligi, planlamaya
katilimin saglanmasi, yoneticinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi ve yoneticinin

adil ve diiriist olmas1 yer almaktadir.

e Memnuniyetsizlik (1 - Memnun Degilim): 3 kritik madde memnuniyetsizlik (1) olarak

isaretlenmistir:
o Bolimdeki akademik ve idari kadro sayisinin yeterli olmasi.
o Terfilerde mesleki yeterlilige dnem verilmesi
o Ozliik haklari ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmesi.

Bu sonuglar, yonetimin slire¢ ve etik olarak onaylanmasma karsin, kadro yetersizligi ve
kariyer/0zliik haklar1 yonetimi gibi personel refahin1 dogrudan etkileyen konularda ciddi sorunlar

yasandigina isaret etmektedir.

3. Orgiit Kiiltiirii ve iklimi

Orgiit kiiltiirii ve ikliminde, idari Personel yar1 yartya memnuniyet ve kararsizlik bildirmistir.

e Kararsizlik (2 - Kararsizzim): 4 maddede kararsiz kalinmistir. Bunlar:

o

o

Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusunun egemen olmasi.
Firsatlarin herkes igin esit olmasi.
Su anki pozisyonda kendini gelistirebilme.

Yaptig1 islerin takdir edilmesi.

e Memnuniyet (3 - Memnunum): Kalan 4 madde memnuniyet (3) olarak isaretlenmistir. Bunlar:

o

o

Boliimde personel arasinda is birliginin ve iletigimin gelismis olmasi.
Boliimde is yapiligina iliskin diisiinceleri rahat ve serbest ifade edebilme.
Birlikteligi saglamak amaciyla diizenlenen planl faaliyetlerin olmasi.

Boliimde diisiincelere deger verilmesi.

Bu bulgular, temel is birligi ve ifade 6zgiirligii gibi konularda memnuniyet olsa da kurum igi
aidiyet duygusu, esit firsatlar ve mesleki gelisim konularinda belirsizlik ve siiphelerin oldugunu
gostermektedir.

GENEL SONUC

Anket sonuglar1, SBUI personelinin fiziksel altyapi, teknik donanim, kiitiiphane hizmetleri ve yonetsel

aciklik (gorev tanimi, yetki/sorumluluk) konularinda iist diizeyde memnun oldugunu géstermektedir.

Ancak, memnuniyeti artirmak i¢in ii¢ ana alana odaklanilmasi gerektigi anlagilmaktadir:

1. Hizmet Kalitesi: Yemek ve kafeterya hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi.



2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Akademik ve idari kadro sayisinin yeterliligi konusunda
iyilestirme yapilmasi.

3. Orgiit Iklimi: Personel arasindaki aile duygusu ve sosyal baglar giiglendirecek faaliyetlerin
diizenlenmesi.

MEMNUNIYET ORANLARI

Ankette, Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam (10 madde), Yonetim ve Liderlik (10 madde) ve Orgiit
Kiiltiirii ve Iklimi (8 madde) olmak iizere toplam 28 memnuniyet maddesi bulunmaktadir. Hesaplama,
her bir grubun bu 28 maddedeki ortalama puanmin, en yiiksek memnuniyet puani olan 3'e
oranlanmasiyla yapilacaktir.

1. Akademik Personel Memnuniyet Orani

Toplam 11 yanmitin %90.9'u akademik personelden gelmistir. Bu hesaplamada, "BOLUM GENEL
MEMNUNIYET" grafikleri temel alinmis ve Idari Personelin 1 yaniti cikarilarak, 10 Akademik
Personel yanit1 {izerinden ortalama puanlar hesaplanmistir.

Kategori Maddeler [Toplam Puan Ortalamasi
Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam |10 2.50
Y 6netim ve Liderlik 10 2.75
Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi 8 2.54
Genel Ortalama (28 Madde) 2.60

Sonuc: SBUI Akademik Personelinin genel memnuniyet orani yaklasik %86.67'dir. Bu oran, akademik
kadronun bolimdeki deneyiminden ¢ok yiiksek diizeyde memnun oldugunu gostermektedir.

2. idari Personel Memnuniyet Oram

Ankette sadece 1 Idari Personel yamti bulunmaktadir. Bu tekil yanit dogrudan memnuniyet oranini
hesaplamak i¢in kullanilmistir.

Kategori Maddeler [Toplam Puan Ortalamasi
Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam |10 1.80
'Y onetim ve Liderlik 10 2.40
Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi 8 2.38
Genel Ortalama (28 Madde) 2.18

Sonug: SBUI Idari Personelinin (tekil yanita gére) genel memnuniyet orani yaklasik %72.67'dir. Bu
oran, Akademik Personel grubuna gore yaklasik 14 puan daha disiiktir ve oOzellikle Fiziki
Ortam/Teknik altyap1 konularindaki memnuniyetsizligi yansitmaktadir.



EKLER:
1. BOLUM GENEL MEMNUNIYET

SBUI Akademik ve idari Personel
Memnuniyet Anketi

KAHRAMANMARAS SUTCU iIMAM UNIVERSITESI

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lligkiler

Degeri personelimiz,

Bu anket, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler (SBUI) bolimi akademik ve idari personel
memnuniyeti hakkindaki goris ve beklentileri alcmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara
verecediniz cevaplar Stratejik Kalite Yénetimi calismalan kapsaminda bize i1sik tutacak ve
calismalanmiza yon verecektir. Bu nedenle anketin dzenle doldurulmasi Gnem arz
etmekiedir. Ankete verdiginiz cevaplar KVKK kapsaminda kullamlacaktir. Emek ve
katkilanmiz icin tesekkir ederiz.

Sizi tanimlayan uygun segenedi seginiz: |_|:| Grafigi kopyala

11 yanit

@ Akademik Persanel
@ igari Personal

@ Diger
Unvaniniz: IO Grafigi kopyala
10 yanit

@ Prof Dr.

@ Dog.Dr.

® Or. Ot Uyesi

@ Ofr. Gar/Uzman/Okutman
@ Doktorali Aras. Gér.

@ Aras. Gér




Birim ve bolim dizeyindeki genel deneyiminizi giz onune alarak asagidaki ifadelers
katiima derecenizi belirtiniz.
(1 : Memnun Degilim, 2 : Kararsizim, 3 : Memnunum)

Fiziki, Teknik Ve Sosyokllturel Ortam *

1 2 3
1. Isimi yapmak icin
gerekli arac,
ekipman ve O O O
materyalin

saglanmasindan

2. Calstigim ortamin
fiziksel (1s1, 151k, bina

tasanimi...) O O O

sartlanndan

3. Calist@im ortamin

teknik (bilgisayar,

yazici, biiro

malzemesi) O O O
sartlannin yeterli

olmasindan

4. Internet
erigiminden O O O

5. Calisma odalan ile
ortak kullanim

alanlannin O O O

temizliginden

6. Universitenin

sundugu saglk O O O

hizmetlerinden

7. Universitenin

sundudu yemek ve

kafeterya O O O
hizmetlerinden

8. Universitenin

kiiltiir ve sanat O O O

hizmetlerinden

9. Kiitiphane

hizmetlerinden O O O

10. Universitenin

giivenlik

tedbirlerinden

(yangin, deprem, O O O
givenlik hizmetleri

vs.)



Fiziki, Teknik Ve Sosyokiiltlirel Ortam
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Yénetim ve Liderlik *

11. i ve girev

tanimlarinin agik O O O

olmasindan

12. Bolimomuzdeki

akademik ve idan O O O

kadro sayisi yeterli
olmasindan

13. Personelin

unvanlan ile

kadrolarinin uyumiu O O O
olmasindan

14. Yetki ve

sorumluluklanin O O O

dengeli
dagitilmasindan

15. Terfilerde mesleki

yeterlilige tnem O O O

verimesinden

16. Ozliik haklanm

ile ilgili geligmeler

oldugunda gahsimin O O O
zamaninda haberdar

edilmesinden

17. Cahghgim

boliimde ihtiyac

duydugum bilgiye

kolayca ve O O O
zamaninda

ulagabilmemden

18. Bolimde
planlama yapilirken

ve kararlar alinirken O O O

herkesin katiliminin
safglanmasindan

19. Yoneticimin
kendi gorev ve

sorumluluklarim tam O O O

olarak yerine
getirmesinden

20. Yoneticimin adil

ve diirist O O O

olmasindan



Yénetim ve Liderlik
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Orgiit Kaltiri ve [klimi *

21. Cahsanlar

arasinda "Biz bir
o O O O

aileyiz" duygusunun
egemen olmasindan

22. Firsatlann herkes
icin esit olmasindan O O O
23. Bblimde

personel arasinda

ighirliginin ve O O O
iletisimin geligmig

olmasindan

24, Yaptigim islerin

takdir edilmesinden O O O

25. Su anda
bulundugum

pozisyonda kendimi O O O

gelistirebilmemden

26. Balimde isin

yapihgina iliskin

diistincelerimi rahat O O O
ve serbest bir sekilde

ifade edebilmemden

27. Birligi saglamak

ve catismalan

azaltmak gibi

amaclarla

diizenlenen planli O O O
faaliyetlerin

olmasindan {Omegin

kutlamalar,

yemeakler__vh)

28. Bolomde

disiincelerime deger O O O

verilmeasiden



Orgiit Kiltiird ve iklimi
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Memnuniyetinizi Artirmak icin Onerileriniz Nelerdir?

3 yamit

TESEKKURLER

Ofrencilerle iletisim biraz daha yodunlastinlabilir

Memnuniyetinizi Artirmak icin Sikayetleriniz Nelerdir?

2 yamit

TESEKKURLER



iDARi PERSONEL MEMNUNIYET

Fiziki, Teknik Ve Sosyokiiltiirel Ortam

=0 0 Em2 Wz
15
10
00
«.\a\“ﬂa-l- q,qa“%\@-“ ej‘cp“%@”- N ‘\“\eme't-" @.Q?)‘G“ﬂw' \)0‘“@‘ uo\"e‘ \)o\“e . \'-*"‘Qv Ky \)““’e

Yénetim ve Liderlik
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Orgiit Kiltiiri ve iklimi
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Memnuniyetinizi Artirmak igin Onerileriniz Nelerdir?

0 yanit

Bu soruya hentz yanit verilmedi.

Memnuniyetinizi Artirmak icin Sikayetleriniz Nelerdir?

0 yanit

Bu soruya henuz yanit verilmedi.



